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1. AMAC:

Hastanemizde hizmet alan hastalarin kullandigi ilaglarin istem siireci ve istem ile ilgili kurallarin belirlenmesi, hasta
glivenligi acisindan onlemlerin alinabilmesi icin standartlarin tanimlanmasini amaclar.

2. KAPSAM:
Tim Hastane

3. SORUMLULAR:
Baghekim
Hekimler
Eczane Birim Sorumlusu
Servis Sorumlu Hemsiresi ve Hemsireleri

4. UYGULAMA:
4.1. Giinliik Olarak Hazirlanmasi Miimkiin Ya Da Etkin Olmayan istemler

4.1.1. Acil istemler: Acil istem hemen uygulanmasi gereken tek kullanimlik istemdir. Acil olarak hemen uygulanmasi
gereken ilag uygulamalarini ifade eder. Acil istemler, s6zel olarak uygulanir. Sézel order formu ile hazirlanir.

4.1.2. Otomatik stoplama istemleri: Hastaya uygulanan tedavinin hekim tedavi planinda hastanin degerlerinin genel
durumuna gore istenilen seviyeye ulasmasi durumunda tedavinin sonlandiriimasidir. Hastanemizde doktorlar giinliik

olarak order eder ilaglari tedavi sonlanmasi durumunda ilaci ordera yazmaz.

4.1.3. Surekli istemler: Doktor yeni bir istem verince ya da istenen giin/doz sayisi kadar uygulandiktan sonra
kaldirilan istemdir. Hastanemizde orderler glinlik olarak yazilir.

4.1.4. istisnai durumlardan biri olan sézel istem uygulamasi “Sézel Order Talimati (DOK.KODU: iY.TL.15) “na gére

yapilir.

4.2. Servis Bazinda ilaglarin Hazirlanmasi

4.2.1. Tedavi plani giinliik olarak hekim tarafindan yapilir ve onaylanir. Hekim, tedavi planina kesinlikle higbir
kisitlama yapilmadan ilacin tam adi, dozu, zamani, uygulama sekli ve verilis siresini icerecek sekilde okunakli olarak
her hasta tabelasina yazar. Altina doktor kasesini basar ve islak imzasini atar. Tedavi plani HBYS eczane modiilii

Gzerinde de gorilebilmektedir.

4.2.2. Kagit ortamda gergeklestirilen istemlerde doktor bilgileri, kase ve islak imza bulunur. Doktor, hasta tabelasina
ilaclarin tam adini dozunu ve yapilis yolunu yazar, altina kasesini basar ve islak imza atar. Hemsire ilaglari eczaneden
isterken doktorun yazdigi ilaglari dozuna gore ilag istem formuna yazar ve doktor order formu ile birlikte ilaglari

temin etmek icin eczaneye génderir.
4.2.3. istem siireglerinde ilag uygulamalarinda kullaniimamasi gereken kisaltmalar listesinde yer alan kisaltma,

sembol ve simgeler kullaniimaz.
4.2.4. Hekim tedavi planinda asla kisaltma kullanmaz. ilacin tam adini, uygulama zamanini, dozunu, tam adini,

uygulama zamanini, dozunu, uygulama seklini ve gerekli durumlarda verilis tresini icermektedir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Kalite Temisilcisi Kalite Yonetim Direktori Bashekim
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4.2.5. Yazili order Gizerindeki liste disindaki kisaltmalarda doktor tarafindan bilgi alinip gerekli islemler yapilir.

4.2.6. Tedavi plani HBYS eczane moduliinde gorilebilmelidir. Tedavi planinda kullanilmamasi gereken durumlarda
simgeler ve semboller belirlenmis, listelenmistir ve istem siireclerinde etkin uygulanmaktadir. (ila¢ Uygulamalarinda
Kullanilmamasi Gereken Kisaltmalar Listesi (DOK.KODU:IY.LS.02))

4.2.7. istem siireglerinin hicbir asamasinda belirlenen listede yer alan kisaltma, sembol ve simgeler
kullanilmamaktadir.

4.2.8. Eczanemiz glinlin 8 saati araliksiz hizmet verir. Doktorlar tarafindan hazirlanan orderlar sonrasi servis

sorumlusu tarafindan orderlarin istemi yapilir.

4.2.9. Eczane personeli ekranda gordiikleri isteklerdeki mevcut ilaglari kontrol ederek her hasta igin ayri ayri uygun
dozda karsilar.

4.2.10. Her hasta icin lizerinde karsilanan ilacin adinin, formunun, dozunun, son kullanma tarihinin, uygulama
seklinin ve hastanin kisisel bilgilerinin (hasta adi, soyadi, protokol numarasi, hangi klinikte yattigi) yer aldigi barkod
basilarak kilitli posetlere yapistirilmak suretiyle ilaglari hazirlanir.

4.2.11. Birden fazla bolinmds ilag iceren ilag cikislarinda bu ilaglar ayri paketlenerek lzerine hastanin kisisel bilgileri
(hasta adi, soyadi, protokol numarasi, hangi klinikte yattigi),ilacin adi, formu, doz ve miadini gosteren etiket

yapistirihir.

4.2.12. Soguk zincire tabi ilaglarin glvenli transferi icin 6zel soguk zincir kutularinin ve buz akilerinin bulunmasi
sarttir. Soguk zincir kutusuna yerlestirilen ilaglar kesinlikle akilerle direkt temasta bulunmayacak sekilde hazirlanir.

4.2.13. Narkotik-psikotrop ilaglar: Sorumlu eczaci bu ilaglari servis sorumlu hemsiresinin imzasi karsiliginda teslim
eder.

4.2.14. Narkotik-psikotrop ilaglar: Narkotik-psikotrop ilag kayit defterine karsilikli olarak imzalanmak suretiyle kayit
altina alinir.

4.2.15. Servislere verilecek ilaclar hafta ici (cuma glinleri harig) bir glinliik kullanim dozu, cuma giini ise 3 ginlik ilag
kullanim dozlari hesaplanarak hazirlanir.

4.2.16. ilag hazirlama islemi tamamlandiktan sonra her servis icin ayrilan kutuya ilaglar yerlestirilir.
4.2.17. Kan Grlinl receteleri(mor recete) artik renkli regete sisteminden yazildigi icin hastanemizde bu ilaglarin

receteleri bulunmamaktadir.
4.2.18. Hastane eczanesinin acgik olmadigi zamanlar icin de 6rnegin hafta sonu gibi hasta basi tedavinin aksamamasi

icin ilaclar ti¢ glinlik order edilerek eczaneden alinmalidir. Acil durumlar icin eczane girmeye yetkili olan gtivenlik
nezaretinde tutanak tutularak eczane acilir ve ilgili hemsire ilaglari giivenlik 6niinde alarak tutanagi imzalayip
eczaneye birakir ve eczane kilitlenir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Kalite Temisilcisi Kalite Yonetim Direktori Bashekim
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4.3. Depo Bazinda istenen ilaglarin Hazirlanmasi

4.3.1. Acil, ameliyathane ve anestezi ilag isteklerini maksimum 5 glinlik ihtiyaglarini karsilayacak miktarda toplu
halde yaparlar. Bliim sorumlusu eczaneye tasinir istek belgesi diizenleyerek ve HBYS'den istek yaparak gelir. istek
formu birim sorumlularina imzalatilir. Talep edilen ilaglar kontrol edilerek bilgisayar tizerinden karsilanir, istek
belgesi eczanede dosyalanir. ilaglar uygun saklanma ve depolanma kurallarina bagl olarak depolara teslim edilir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Eczac Kalite Yonetim Direktori Bashekim




